“Adaptacion de las empresas de aguas al RD 140/2003 sobre
aquas de consumo humano: la experiencia practica de la

Empresa Municipal de Aguas de Coérdoba S.A.”

Autores: R. Marin Galvin L. Alonso Pérez de Siles, M?. del Mar Gonzélez Jiménez, |.
Chamber Pérez, Fco. J. Rojas Moreno, M. de la Fuente Darder

Empresa Municipal de Aguas de Cérdoba S.A. C/Cronista Rey Diaz,2; 14006-Cordoba
(Espafia); Tfno.: 957.22.25.27; E-mail: rmargal@emacsa.es

RESUMEN
La publicacién del RD 140/2003 de 7-2-2.003 sobre calidad del agua de

consumo humano, ha culminado la necesaria adaptacion de la normativa espariola
sobre el tema al ordenamiento juridico comunitario (Directiva Europea 98/83/CE). La
presente comunicacién presenta la experiencia practica de EMACSA en esta cuestion
desde febrero 2.003 hasta la actualidad: han sido y estan siendo necesarios al efecto
cambios en muchas Areas de actividad de la empresa, Control de Calidad, ETAPSs,
Distribucién de Agua de Consumo, Suministro de Reactivos de Tratamiento.. Todo lo
anterior estd comportando variadas actuaciones (p.e., implantacion de nuevos
seguimientos analiticos, puesta en marcha del Sistema de Informacion Nacional de
Aguas de Consumo —SINAC-, reforma de ETAPs, adaptacion de los procesos internos
de suministro de reactivos de tratamiento,..etc.). Se trata, en resumen, de que la
experiencia de EMACSA pueda ayudar a otras empresas andaluzas del sector a
cumplir con lo establecido en el RD 140/2003, garantizando a sus usuarios un alto

estandar de calidad en el servicio.

INTRODUCCION
Todos los aspectos relativos a la calidad y salubridad de un agua de consumo

presentan para el consumidor una importancia muy notable. Dado que el agua es un
bien de primera necesidad y que se emplea tanto para bebida directa como en
alimentacion doméstica (unos 2-4 litros hab/dia), se trata de un tema muy sensible para

el ser humano que exige agua potable y de calidad.

En este sentido, en muchas ocasiones se responsabiliza al agua de consumo de
efectos sanitarios negativos sobre el consumidor de dudosa relacién con ella, p.e., las
tipicas gastroenteritis y diarreas estivales en nuestras ciudades, que son adjudicadas
sin mas investigacion al agua de grifo. Sobre ello convendria incidir, a juicio del autor,

en dos puntos:

» Primero, que el agua de una red de distribucion publica es el alimento humano
con un mas estricto control sanitario, desde su captacién hasta su disposicion al
usuario. Tanto es asi que por ley se le exige tenga en todo momento una
cantidad adecuada de desinfectante residual para garantizar su aptitud sanitaria.

» Segundo, que por lo anterior, el consumo de ofros variados tipos de alimentos,
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mas perecederos y por tanto mas sensibles a la aparicién de focos de incidencia

sanitaria {(alimentos frescos, pescados, carnes, vegetales, frutas, salsas..) en un

altisimo porcentaje si se puede comprobar que es la causa de la gran mayoria
de los problemas sanitarios experimentados y resefiados mas arriba.

A fin de garantizar la potabilidad de las aguas de consumo humano y su
inocuidad para el ser humano, el legislador ha prestado historicamente sumo interés en
actuar en esta parcela. A este respecto, recuérdese el derogado Cédigo Alimentario
Espafiol de 1.964 en su aspecto de Aguas de Consumo, que fue la norma que regulaba
genéricamente la calidad y ia distribucién de las aguas potables en nuestro pais hasta
la entrada en vigor de la Reglamentacion Técnico Sanitaria para aguas potables de
1.982 {RD 1423/1982 de 18-6-82) que precisamente desarrollaba especificamente el
Cédigo Alimentario para el tema del agua de consumo publico,

A su vez esta norma fue derogada con la entrada en vigor de la Reglamentacion
Técnico Sanitaria de 1.990 (RD 1138/1990 de 14-9-90) cuya fuente era Ia
correspondiente Directiva Comunitaria 80/778/CE, ya aplicable en nuestro pais tras
nuestra entrada en la Union Europea en 1.985. Finaimente, la norma nacional vigente
en la actualidad, como todos conocemos, es el RD 140/2003 de 7-2-2.003.

En este sentido, parece adecuado el presentar las estrategias que la Empresa
Municipal de Aguas de Cérdoba, S.A. (EMACSA) ha llevado y esta llevando a cabo
para adaptar su funcionamiento al cumplimiento del RD 140/2003 con la filosofia de
poder servir de ayuda a otras empresas de nuestra Comunidad que necesariamente
tendran que andar los mismos o similares pasos para adaptarse a la legalidad vigente.

COMENTARIOS GENERALES AL RD 140/2003
De sobra conocido el RD 140/03 y fuera de lugar el profundizar ahora sobre el

mismo, si puede ser interesante a modo de introduccion a esta ponencia incidir en
algunos aspectos relevantes de la norma que en realidad son el fundamento de la
adaptacion del sector del Agua a la misma:

¢ Se consideran aguas de consumo humano las de bebida, las empleadas en
industrias alimentarias y las empleadas para consumo humano como parte de
actividad industrial, y ademds las propias aguas naturales destinadas a la
produccion de aguas potables antes de su propio fratamiento de potabilizacion.

o Se define la figura del gestor como la entidad o persona publica o privada
responsable de un abastecimiento o parte del mismo.

+ La zona de abastecimiento es el area geografica definida por la Autoridad
Sanitaria a propuesta del gestor del abastecimiento, no sera superior al ambito
provincial, con una calidad de agua homogénea en la mayor parte del afo
(aunque el agua provenga de una o varias captaciones) y que se encontrara
perfectamente delimitada y definida en funcién de denominacion, nlimero de
habitantes, codigo identificativo y volumen diario de agua suministrada.

« EI RD 140/2.003 excluye las aguas de bebida envasadas (RTS de 2.002), las
afectadas por fa Ley del Medicamento, las mineromedicinales, las empleadas en
la industria u otros usos que la Autoridad Sanitaria juzgue no afecten a la salud
de consumidores o a la salubridad del producto alimenticio, asi como los
abastecimientos individuales para menos de 50 personas o que suministren
menos de 10 m*/dia.
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« Los municipios son los responsables de la idoneidad del agua de suministro
dentro de su ambito local (incluso en el grifo del consumidor).

 Se fijan mecanismos para actuacion ante incumplimientos de la calidad de un
agua en una zona de abastecimiento dado, coordinados desde la Autoridad
Sanitaria, a fin de evitar riesgos sanitarios a la poblacion.

« Calificacion sanitaria de las aguas de consumo: agua salubre y limpia es la
exenta de microorganismos, parasitos o sustancias en cantidades que puedan
suponer riesgos para la salud humana y que cumple los valores paramétricos
microbiolégicos, quimicos y radiolégicos de la norma (tablas-1, 2 v 3), bien en el
punto de uso del consumidor (grifo), bien en el punto en que se pone a
disposicion del usuario para transportes o depdsitos maviles, bien en el punto en
que son usadas por empresas alimentarias. _

s Obligacion de que la Administracion Hidraulica facilite periddicamente a la
Autoridad Sanitaria y a los gestores de los abastecimientos, informacion sobre el
agua bruta prepotable empleada para potabilizacion.

» Todos los materiales, sustancias y reactivos utilizados para tratamiento de aguas
y distribucion de aguas de consumo, deberan cumplir con la respectiva norma
UNE-EN vigente en cada momento. El gestor de cada abastecimiento debe
contar con fotocopia de autorizacién sanitaria correspondiente y actualizado de
cada sustancia, o material, o bien de la empresa que lo comercialice.

« Exigencia de filtracion para aguas prepotables con turbidez anual media superior
a 1 UNF o si la Autoridad Sanitaria fo juzga oportuno, antes de su desinfeccion.
Si el gestor demuesira la inocuidad microbioldgica del agua en la red de
distribucién puede solicitar de la Autoridad Sanitaria la exencion de que el agua
contenga desinfectante residual.

« Establecimiento de condiciones técnicas para depodsitos y cisternas de
almacenamiento y distribucién de agua (situacién por encima del nivel del
alcantarillado, cubricién, desagiles, limpiezas periodicas). En el caso de
transportes méviles debera contarse con ¢l visto bueno de la Autoridad Sanitaria
para tal actividad.

« Condiciones técnicas de las redes de distribucién de agua (mallado, cierre por
sectores, desinfeccion previa a su puesta en servicio..). Ademas, todo proyecto
de nueva captacion de aguas, conducciéon, ETAP, redes, depésitos o0 sus
remodelaciones deberan contar con el visto bueno de la Autoridad Sanitaria.

« Establecimiento de la obligatoriedad de que el personal de los abastecimientos
de aguas que tenga contacto directo con agua de consumo humano cumpla con
la formacién correspondiente a los manipuladores de alimentos (sector aguas).

« Necesidad de que los laboratorios de control de aguas de consumo implanten un
sistema de aseguramiento de la calidad (certificacion o acreditacion, en funcién
del nimero/afio de muestras procesadas) antes del 1-1-2.004.

« Establecimiento de técnicas analiticas de referencia para el control analitico del
agua de consumo humano, bien como tales métodos, o bien validando aquéllas
que cumplan unos criterios estadisticos dados.

e Los parametros a controlar en un agua de consumo se agrupan en parametros
microbiol6gicos, quimicos, radioldgicos e indicadores (tablas-1,2. 3 y 4).

e Se establecen tres tipos de controles de calidad del agua de consumo:
-Autocontrol responsabilidad del gestor.
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-Vigilancia sanitaria, responsabilidad de la Autoridad Sanitaria.

-Control en el grifo del consumidor, responsabilidad municipal.

Superado algun limite paramétrico de los establecidos el agua sera no apta para
el consumo, o no apta para el consumo y con riesgos para la salud si si la
Autoridad Sanitaria lo juzga oporfuno.

Se consideran puntos de muestreo de autocontrol los de salida de ETAP o
deposito de cabecera del abastecimiento, depésitos de la red, puntos de entrega
a los distintos gestores del agua, y puntos en la red de distribucién (variando el
namero en funcién del volumen de suministro) (ver tabla-5).

Se establecen tres tipos de analisis de autocontrol.

-Examen organoleptico.
-Analisis de Control, mas cloro libre cuando se clore el agua, y nitritos y cloro

combinado si se desinfecta via cloraminacion.

-Analisis Completo, que comprende todos los parametros recogidos en el RD (u

otros establecidos por la Autoridad Sanitaria en cada caso).

Todo este seguimiento sera elaborade por cada gestor de abastecimiento y
presentado para su aprobacion por la Autoridad Sanitaria, antes del 1 de enero
de 2.005.

Establecimiento de la operativa a seguir en las situaciones de excepcion a los
valores paramétricos fijados: éstas solo se aplicaran a los parametros quimicos,
a criterio de la Autoridad Sanitaria, cuando no afecte a la salud de los
consumidores, cuando el gestor demuestre que no se puede mantener el
suministro de otra forma y comunicado al abonado.

Las situaciones de excepcion de corta duracién, se admiten por un maximo de
30 dias v a criterio de la Autoridad Sanitaria. En este caso habra de notificarse a
la poblacion afectada en un plazo de 24 horas desde la autorizacién de la
excepcion por la Autoridad Sanitaria.

Cualquier incumplimiento detectado debera ser confirmado mediante una nueva
toma de muestras en las 24 horas siguientes a la deteccion. Confirmado el
incumplimiento se investigara su causa, se anotara en el libro de incidencias del
abastecimiento, se notificaré a la Autoridad Sanitaria y podra liegarse incluso a
la prohibicién total o parcial de consumo del agua.

Respecto a las sanciones por incumplimientos del RD, segun lo establecido en
la Ley 14/1986 General de Sanidad de 25 de abril estaran precedidas de la
instruccién del oportuno expediente administrativo.

La norma también se ocupa de la informacion al consumidor que sera puntual,
suficiente, adecuada y actualizada sobre los aspectos tratados en este RD y a
través de los medios de comunicacion previstos por cada una de las
administraciones y gestores implicados en el abastecimiento.

Operativo desde hace algunos afios, el RD establece la obligacion de la
cumplimentacion por parte de los gestores de aguas del Sistema de Informacion
Nacional de Agua de Consumo (SINAC) para gestion de datos de calidad de
aguas e infraestructuras de abastecimientos en nuestro pais. Ademas, a partir
del 1-6-2.003 los abastecimientos de mas de 500 habitantes deberian haberse
dado de alta en SINAC.

Por otro lado, antes del 1-1-2.012 se llevaran a cabo las reformas de las redes
de distribucién publicas o privadas para €l cumplimiento de la calidad del agua
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de consumo agui establecida.

« Finalmente, todos los valores paramétricos limite recogidos en la norma deberan
cumplirse a la entrada en vigor del RD, a excepcidn de algunos concretos con
periodos de adaptacion mas largos: Sb, As, Ni, benceno, 1,2-dicloroetano,
microcistina, tetracloroeteno y tricloroeteno (1-1-2.004), Pb (1-1-2.014), y THMs

y bromato (1-1-2.009).

Como resumen de todo lo dicho, la efectiva entrada en vigor de la esta nueva
norma en nuestro pafs y en nuestra Comunidad esta suponiendo un drastico cambio en

la situacién del agua de consumo humano.

ACTUACIONES CONCRETAS DE EMACSA
| as actuaciones concretas llevadas a cabo o en curso de ejecucién por parte de

EMACSA van a ser agrupadas por las Areas de Actividad de la empresa que han
requerido un mayor esfuerzo adaptativo. En este sentido, el control de calidad de las
aguas de consumo dependiente del Area del Laboratorio de Control de Calidad ha sido
lo mas afectado, ademas considerando que el Laboratorio ha centralizado la
adaptacion requerida al RD 140/2003 para toda la empresa.

1.-Definicion de los Abastecimientos

La primera actuacién llevada a cabo fue la de consensuar con la Delegacion
Provincial de Salud de Cordoba la definicion de las zonas de abastecimiento
gestionadas por EMACSA (marzo-abril de 2.003). La informacién presentada consistio
en los datos definitorios de estas zonas de abastecimiento, tales como croquis
actualizados de los abastecimientos, sistemas de captacion y tratamiento de aguas
brutas, y redes publicas de distribucion de aguas (namero y ubicacion de depositos de
almacenamiento-distribucion de aguas y puntos de muestreos en redes). Se aprobaron
5 zonas de abastecimiento para EMACSA: Cérdoba, Cerro Muriano, Medina Azahara,
Sta. Maria de Trassierra y Cardefia.

Por otra parte, se requirié al Organismo de Cuenca (Confederacién Hidrografica
del Guadalquivir) en febrero de 2.003 la remision periédica de los seguimientos de
calidad llevados a cabo de las aguas brutas prepotables cuya concesion correspondia
a EMACSA: Embalse de Guadalmellato (zona de Cérdoba), Embalse de Guadanuiio
(zona de Cerro Muriano), Embalse de Tejoneras (zona de Cardefia), Venero de
Vallehermoso (zona de Medina Azahara) y Sondeos de Caballera y Galapaguito (zona

de Sta. Maria de Trassierra).

Cada zona de abastecimiento queda conformada como sigue:

(1)Zona de Cérdoba

(la figura-1 presenta el croquis de la misma)

Agua bruta: embalse de Guadalmeliato

Estacion de Potabilizacion: Villa Azul (150.000 m>/dia)

Depésito salida ETAP: con capacidad de 55.000 m’

Depésitos de red: 8, con capacidades entre 300 y 30.000 m>

Red de distribucion: 315.000 habitantes, con 34 puntos de muestreo ubicados en

estaciones de muestreo estandarizadas (ver figura-2).
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(2)Zona de Cerro Muriano

Agua bruta: embalse de Guadanurio

Estacién de Potabilizacién: Guadanufio (8.640 m°/dia)

Deposito salida ETAP: con capacidad de 4.000 m°

Depositos de red: 2, con capacidades entre 190 y 500 m*

Red de distribucién: 4.900 habitantes, con 11 puntos de muestreo ubicados en

estaciones de muestreo estandarizadas.

(3)Zona de Medina Azahara

Agua bruta: venero de Vallehermoso

Estacion de Potabilizacién: solo desinfeccion del agua del Venero

Depositos de red: 1, con capacidad de 500 m’

Red de distribucién: 120 habitantes, con 1 punto de muestreo ubicado en

estacion de muestreo estandarizada.

(4)Zona de Trassietra

Agua bruta: sondeos de Caballera y Galapagito

Estacion de Potabilizacion: sélo desinfeccion del agua de los sondeos
Depésitos de red: 1, con capacidad de 450 m’

Red de distribucion: 1.000 habitantes, con 2 puntos de muestreo ubicados en

estaciones de muestreo estandarizadas.

(5)Zona de Cardefia

Agua bruta: embalse de Tejoneras

Estacion de Potabilizacion: Tejoneras (400 m?/dia)

Depésito salida ETAP: con capacidad de 400 m’

Depoésitos de red: 2 con capacidades de 100 m®

Red de distribucién: 1.800 habitantes, con 5 puntos de muestreo ubicados en

estaciones de muestreo estandarizadas.

2.-Control de Calidad de aguas de consumo

E| RD 140/03 modifica sustancialmente los tipos de andlisis, parametros a
analizar, valores paramétricos de cumplimiento, puntos de cumplimiento y frecuencias
de muestro aplicables para las aguas de consumo de distribucion publica. En este
sentido, la nueva norma hace especial hincapié en el control de parametros antes no
considerados, parametros de determinacion analitica, si no laboriosa, si gque requieren
la utilizacion de técnicas analiticas instrumentales de alta precision (p.e., compuestos
orgénicos de sintesis, subproductos de desinfeccion o incluso de residuales de
reactivos y aditivos de tratamiento de aguas, o empleados en la impermeabilizacion de
depositos o instalaciones de tratamiento o distribucion de aguas de consumo).

Por ofro lado, desde el afio 2.000 y dentro de la continua adaptacion de su
Laboratorio de Control de Calidad, EMACSA acometi6 la adaptacion técnica de sus
laboratorios, asi como la incorporacién de tecnologias de altas prestaciones a fin de
garantizar y asegurar el control de calidad de las aguas gestionadas por la empresa,
que aparte del agua de consumo distribuida a la red de suministro, son aguas

“Adaptacion de las empresas de aguas al KD 140/2003 sobire aguas de consumo humano: la experiencia practica de

{a Empresa Municipal de Aquas de Cdrdoba S.A.". XVIll Jornadas Técnicas de A.S.A.
6




prepotables, aguas en curso de tratamiento de potabilizacién en ETAPs, aguas
residuales domésticas e industriales, aguas en curso de depuracion en EDARSs, y
aguas depuradas y después vertidas a cauces publicos.

Asi se adquirieron, y se formaron a los técnicos encargados de su manegjo,
equipos de Cromatografia de Gases, Cromatografia de Liquidos, Cromatografia lonica,
Espectrofotometria de Vapor Frio, y un equipo de Emision Acoplada de Plasma, para la
investigacion de parametros genéricos de calidad de aguas blancas y negras. De esta
forma, con el RD 140/03 se necesitaron implantar nuevas técnicas analiticas para

determinacién de los siguientes parametros:

Carbono orgéanico lotal C.O.T. Benceno
Microcistina (aguas prepotables) | Bromato

Escherichia Coli 1, 2-dicforoetano
Enterococos Tetracloroeteno
Clostridium perfringens Tricoloroeteno

La implantacién de cada técnica analitica, ademdas de la labor de su puesta
operatva en marcha, ha requerido Ia correspondiente modificacién de la
Documentacién de Calidad del Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente de
EMACSA (Fichas analiticas, Fichas de calibracion de métodos analiticos,
Procedimientos e Instrucciones Operativas). De todo el seguimiento exigido por la
norma, tan sélo los parametros de radiactividad son enviados a laboratorios externos a
EMACSA para su investigacion analitica: 1a tabla-8 recoge las técnicas analiticas
disponibles en nuestros Laboratorios.

Desde el punto de vista del Aseguramiento de la Calidad, el Laboratorio de
EMACSA es un Laboratorio Certificado de acuerdo a la norma UNE EN SO 9001-
2000, lo que se comunicd a la Direccion General de Salud Pdblica del Ministerio de
Sanidad y Consumo en marzo de 2.003 enviando cumplimentado el preceptivo ANEXO
Ill del RD 140/03 y copia del alcance de la certificacién (informacién también enviada a
la Autoridad Sanitaria Local, ademas de copia de la autorizacion como Laboratorio
Autorizado por la Junta de Andalucia).

El Protocolo de Autocontrol remitido en mayo de 2.003 a los Distritos Sanitarios
responsables de la calidad del agua suministrada por EMACSA (Cérdoba, Guadalguivir
y Zona Norte de Cérdoba) fue aprobado en abril de 2.004 y ha dado lugar al siguiente
calendario de muestreo y tipologia analitica a cumplimentar por la empresa, agrupado
por zonas de abastecimiento:

(1)Zona de Cordoba
Puntos de muestreo:
Salida ETAP: 7 depositos en la red; 33 puntos de red
Examen organoleptico
Dias festivos y fines de semana en Salida ETAP Villa Azul
Analisis de Control
Dias Laborables en Salida ETAP Villa Azul
26 analisis/afio en depositos de la red
2 analisis/semana en puntos de la red
Agua en bolsas de distribucién domiciliaria gratuita, cada vez que se envase (al

menos semestral)
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Andlisis Completo
7 analisis/afio Salida ETAP Villa Azul

8 analisisfafio depdsitos de la red

1 analisisfsemana de puntos de la red

1 analisis/afio para agua en bolsas de distribucién domiciliaria gratuita
Analisis grifo usuario

3 andlisis/semana (por delegacion Ayuntamiento)

(2)Zona de Cerro Muriano
Puntos de muestreo:

Salida ETAP: 2 depositos en la red; 11 puntos de red
Examen organoléptico

2 analisis/semana en Salida ETAP Guadanuiio
Andlisis de Control

8 analisis/afio en Salida ETAP Guadanufio

2 analisis/afio en depdsitos de la red

6 analisis/afio en puntos de la red
Analisis Completo

1 analisis/afio Salida ETAP Villa Azul

2 anélisis/afo depositos de la red

6 analisis/afio de puntos de la red
Analisis grifo usuario

12 analisis/afio (por delegacion Ayuntamiento)

(3)Zona de Medina Azahara
Puntos de muestreo:

Desinfeccion agua Venero; 1 depésito en la red; 1 punto en red
Examen organoléptico

2 analisis/semana en Salida Agua Desinfectada Venero
Andlisis de Control

2 analisis/afio en Salida Agua Desinfectada Venero

2 analisisfafio en deposito de la red

3 analisis/afio en puntos de la red
Analisis Completo

1 analisisfafio Salida Agua Desinfectada Venero

1 andlisisfafo depdsito de la red

3 analisis/afio de puntos de la red
Analisis grifo usuario

6 analisis/afio (por delegacion Ayuntamiento)

(4)Zona de Trassierra
Puntos de muestreo:

Salida Depésito Tratamiento; 2 puntos en red
Examen organoléptico

2 analisis/semana en Salida Deposito Tratamiento
Analisis de Control

2 andlisis/afio en Salida Deposito Tratamiento

3 analisis/afio en puntos de la red

Analisis Completo
1 analisis/afio Salida Depdsito Tratamiento

3 analisis/afio de puntos de la red
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Analisis grifo usuario
6 analisis/afio (por delegacion Ayuntamiento)

(5)7ona de Cardefa
Puntos de muestreo:

Salida ETAP: 2 depdsitos en la red; 5 puntos en red
Examen organoléptico

2 analisis/semana en Salida ETAP Tejoneras

4 andlisis/semana en depésitos de fa red

2 andlisis/fsemana en red

Analisis de Control
3 analisis/afio en Salida ETAP Tejoneras

& analisis/afio en depbsito de |a red
g analisis/afio en puntos de la red
Analisis Completo
1 analisisfafio Salida ETAP Tejoneras
2 andlisis/afio depdsito de la red
3 andlisisfafio de puntos de la red
Analisis grifo usuario
12 analisis/afio (por delegacion Ayuntamiento)

Este seguimiento analitico se implanto a partir del 1-12-2.003, previamente a su
aprobacién por parte de la Autoridad Sanitaria. La carga suplementaria de trabajo para
el Laboratorio con relacion al control anteriormente exigido por la RTS de 1.980 exigio
la incorporacion de un técnico mas al Servicio.

3.-Control del agua en el grifo del consumidor e informacion al mismo

Dado el caracter publico y municipal de EMAGSA, el control de calidad en el
grifo del consumidor también se lleva a cabo desde el Laboratorio de EMACSA, tanto
toma de muestras como andlisis y emisién de resultados.

En el acceso de domicilios privados y para desbloquear la posible reticencia del
abonado, EMACSA opera mediante el uso de las quejas por calidad de agua
presentadas por abonados, que permiten en todos los casos el poder tomar muestras
de agua en los domicilios particulares.

De esta forma, y siguiendo los procedimientos de Atencion al Cliente de nuestra
empresa, se comunica al abonado en funcion del resultado analitico correspondiente,
bien la idoneidad de! agua tanto a la entrada del suministro como en el domicilio
interior, bien la idoneidad del agua a la entrada del suministro pero su deterioro o0 no
idoneidad en la red interior, con la sugerencia de que la red interna se encuentra en
deficiente estado de conservacion. Con ello se cumple lo establecido en la norma,
respecto a la informacion scbre calidad de agua al usuario.

4..Sistema de Informacion Nacional de aguas de consumo

En este apartado, se envié escrito a la Direccion General de Salud Publica de la
Junta de Andalucia, en el que se comunicaba la relacion de técnicos de EMACSA que
se darian de alta en el SINAC y su cualidad. Actualmente se cuenta con un
Administrador Basico y cinco Usuarios Basicos. Esta notificacion también se envié a la
Delegacion Provincial de Salud de Cordoba para constancia.

Durante octubre de 2.003, técnicos de EMACSA asistieron a cursos de
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formacion en SINAC subvencionados e impartidos desde el Ministerio de Sanidad y
Consumo. A su vez técnicos de la empresa impartieron cursos formativos dirigidos a
técnicos de la Comunidad Andaluza (abril de 2.004) organizados mediante convenio de
colaboracion suscrito entre ASA y la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia. En
todo caso, los cursos estan dirigidos a explicar la aplicacién informatica SINAC, sus
utilidades, forma de cumplimentacion, etc.. SINAC se estructura en varios niveies,
ministerial, autondmico, profesional y a nivel del ciudadano que de esta forma podra
obtener informacion de calidad de aguas en todo el estado.

En el orden practico, y ya lanzada a la operativa desde el Ministerio de Sanidad
y Consumo y desde aqui a la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia,
Delegaciones Provinciales de Salud y Distritos Sanitarios, lo primero para EMACSA fue
la solicitud de un técnico para constituirse en Notificador para dar de alta las
infraestructuras basicas adscritas a EMACSA. Una vez aceptada su solicitud por el
Administrador Autonomico se procedié a dar de alta las zonas de abastecimiento
basicas de EMACSA.

Posteriormente, el Notificador de EMACSA solicité su alta como Administrador
Basico (dado volumen de datos a gestionar y poblacion servida, >300.00 habitantes,
distribuidos por tres términos municipales) a fin de poder gestionar a los diferentes
usuarios basicos de EMACSA, los cuales son los que contindan con la labor de dar de
alta el resto de infraestructuras de la empresa, ETAPs, tratamientos, depositos, redes,
laboratorio y finalmente, boletines de analisis para cumplimentar el RD 140/03. Esta
labor, no se olvide es periédica y continua. Logicamente, el Administrador Basico de
EMACSA se encarga de dar de alta, actualizar y gestionar a los Usuarios Basicos (de
Laboratorio y de Infraestructuras) con que cuenta la empresa (un total de cinco).

5.-Adaptacion de tratamientos de potabilizacion

El cumplimiento de la calidad del agua de consumo establecido en el RD hace
especial hincapié en la minimizacion de compuestos organicos y subproductos de
desinfecciéon en el agua. Los niveles paramétricos a respetar o son nuevos, 0 son
sensiblemente inferiores a los previamente establecidos en la normativa anterior.
Teniendo en cuenta que las lineas de proceso aplicadas en las ETAPs de EMACSA
eran convencionales, el cumplimiento de los limites de subproductos de desinfeccion
tales como THMs, organicos clorados, etc.. podia resultar problematico. Por ello,
EMACSA dentro de su plan de inversiones plurianual abordé la remodelacion de sus

ETAPs a fin de adaptarse al RD.

ETAP de Guadanuiio
Con una capacidad punta de tratamiento de 360 m°/dia su linea de proceso era:

abduccion de agua prepotable, aireacion mediante bandejas en cascada, dosificacion
de cloro, ajuste de pH, dosificacion de coagulante, decantacion (pulsators circulares),
filtracion (filtros répidos de arena), desinfeccion, ajuste de pH y vehiculacion de agua a
la red. EI problema eran los niveles de THMs que podian exceder de los 100 uafl
(aplicables a partir del 1-1-2.009) e incluso de los 150 pg/l aplicables desde el 1-1-
2.004, Después de evaluar la situacion y tras ensayos de laboratorio con diferentes
reactivos quimicos, la opcion actual es la dosificacion de (cloro+amoniaco) al agua, es
decir, la cloraminacién de la misma. Con esta practica y respetando los niveles de cloro
total en agua de consumo (<2,0 mg/l) ademés de los de amonio y nitritos (<0,5 mg/l en
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ambos casos) se ha logrado que los valores de THMs totales en el agua producida
sean inferiores a 100 pg/l, oscilando habitualmente en el rango de 30 a 60 pgA.

ETAP de Villa Azul

Con una capacidad punta de tratamiento de 150.000 m®/dia su linea de proceso
era’ abduccién de agua prepotable, aireacion mediante difusores porosos, ozonizacion,
dosificacion de cloro o diéxido de cloro, ajuste de pH, dosificacion de coagulante,
decantacién (pulsators lamelares y accelator), filtracién (filtros rapidos de arena),
desinfeccién con cloro o didxido de cloro, ajuste de pH y vehiculacién de agua a la red.
El problema, del mismo modo que en la ETAP de Guadanufio, podian ser los niveles
de THMSs potencialmente superiores a lo establecido. Después de evaluar la situacion y
tras ensayos de laboratorio y a escala de planta con diferentes reactivos quimicos, la
opcion que se estd implantando es la dosificacién de permanganato potasico al agua,
ademas de la dosificacion de carbén activo en polvo para eliminacion ocasional de
compuestos organicos procedentes en origen del agua bruta prepotable, que no eran
subproductos de desinfeccion. Con estas actuaciones se lograra adecuar los valores de
THMs y orgéanicos diversos en el agua producida a los valores parameétricos exigidos.

6.-Reactivos de tratamiento
El Laboratorio de Control de Calidad de EMACSA lleva a cabo el control de

riqueza y caracteristicas de los reactivos quimicos empleados en la potabilizacion de
aguas en las ETAPs de la empresa. También se ocupa de que la calidad de estos
productos se adecle a lo establecido en las normas UNE-EN aplicables. De acuerdo al
RD, se ha gestionado junto con el Servicio de Compras de EMACSA la documentacion
que los proveedores de productos deben presentar para su inscripcion en la relacién de
suministradores de productos para tratamiento de aguas del Ministerio de Salud y
Consumo. En todo caso, cualquier producto empleado en EMACSA debe contar con su
correspondiente Certificado Sanitario. Esta practica también se ha extendido a otros
materiales en contacto con el agua, como son tuberias de distribucion, valvuleria, etc..

7.-Depésitos de almacenamiento de agua de consumo

Para garantizar el correcto mantenimiento, limpieza y desinfeccion de los
depésitos de almacenamiento de agua de consumo (también exigidos ademas de por
el RD 140/2003, por las normas de control de Legionelosis RD 865/2003) se coordina
con el Servicio de Produccién de Agua Potable el cumplimiento de los programas de
mantenimiento aplicables en cada caso, incluyendo esta informacion en SINAC.

8.-Distribucion de agua en redes
Del mismo modo a lo dicho mas arriba, se coordina con el Servicio de Obras e

Infraestructuras de EMACSA la desinfeccion de nuevas tuberias de distribucién de
aguas, su correcta limpieza y actuaciones a llevar a cabo ante cortes y averias en red.
Esta informacion también se actualiza en SINAC.

9.-Estimacioén de costes derivados del control de calidad

Como complemento al desarrollo de esta comunicacion, se presenta a
continuacion una estimacion de costes para EMACSA, solo en lo refativo al control de
calidad de aguas de consumo en funcién del cumplimiento de la nueva norma. Como
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se observara, el esfuerzo a realizar por parte de las empresas debe ser notable y
puede poner en serio aprieto a las pequefnas empresas o pequefios ayuntamientos:

-Adaptacién técnica del Laboratorio, con adquisicién de nuevos equipos para
ensayos de tratamiento y control de calidad, inversion a realizar durante el periodo

2.003/2.013: 285.000 €

_Incremento gastos anuales en control analitico: 38.000 €

-Incremento en inversion en gestion administrativa: 107.000 €

_incremento gastos anuales control administrativo: 13.500 €
CONCLUSIONES

El cumplimiento de los requerimientos técnicos para produccién, control y
distribucién de agua de consumo establecidos en el RD 140/2003 implica una exigente
labor para todas las empresas de aguas, tanto en su aspecto técnico como econdmico,
que hara que el sector tenga que afrontar una nueva filosofia en relacion al agua de
consumo humano: la experiencia practica de EMACSA puede servir de referencia a
otras empresas del sector en cuanto a las estrategias a seguir en este tema.
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Tabla-1: Parametros microbiolégicos (RD 140/2003).

Parametro Unidad Valor Paramétrico
Escherichia coli Namero/ 100 il 0
Enterococos Nuimero/ 100 ny/ 0
Clostridium perfringens | Numero/100 sl 0

Tabla-2: Parametros quimicos (RD 140/2003).

Parametro Unidad | Valor Param. Parametro Unidad | Valor Param.
Acrilamida e/l 0,10 Fluoruro mg/l 1,5
Antimonio pe/d 3,0 Plomo g/l 10
Arsénico e 10 Mercurio e/l 1,0
Benceno Lzl 1,0 Niquel I 20
Benzo(a)pireno 1/l 0,010 Microcistina gl 1,0
Boro mg/l 1,0 Nitrato mg/l 50
Bromato e/l 10 Nitrito mgd | 0,50 (%) 0,1 (*%)
Cadmio ug/l 5,0 Plaguicidas,comp.ind. e/l 0,10
Cromo e/ 50 Total plaguicidas g/ 0,50
Cobre mg/l 2,0 HAPs g/l 0,10
Cianuro e 50 Selenio g/l 10

Tetra+tri-
1,2-dicloroetano g/l 3.0 cloroeteno g/l 10
Epiclorhidrina g/l 0,10 Total THMs e/l 100
Cloruro de vinilo e/l 0,50
Tabla-3: Parametros radiolégicos (RD 140/2003).

Parametro Unidad Valor Paramétrico

Dosis indicativa total mSviafio 0,10

Tritio Bg/i 100

Actividad o total By/l 0,1

Actividad 3 resto By/l 1

Tabla-4: Parametros indicadores (RD 140/2003).

Parimetro Unidad | Valor Param. | Pariametro Unidad Valor Param.
Aluminio il 200 Olor Ind.diluc. 3a25°C
Amonio mg/l 0,50 Oxidabilidad mg/l 5,0
Cloro combinado | mg/! 2,00 Suifato mg/l 250
Cloro libre mg/l 1,00 Sodio mg/l 200
Cloruro mg/! 250 Sabor Ind. diluc. 3a25°C
Color mg/l 15 Aerobios a 22 °C UFC/ml | 100(*%8.C.A.(**)
Conductividad uS/em 2.500 Bacterias Coliformes | UFC/100 ml 0
‘pH u. pH 6,529.5 C.O.T. - S.CA.(*)
Hierro ug/l 200 Turbidez UNF 1(*); 5(**)
Manganeso Lyl S0

(*)Valor paramétrico a salida de ETAP; (

S.C.A.: Sin cambios anémalos

#%)Valor paramétrico en red de distribucion
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Tabla-5: Frecuencias de muestreo (RD 140/2003).

(a)Anslisis de Control

"Volumen m’/dia | Salida ETAP Salida Depdsitos Industria Alimentaria
Menos de 100 1 Segiin Aut. Sanitaria I
100 a 1.000 2 1 2
>1.000 2 por cada 1.000 - 1 -+ 1 por cada 1.000
1.000 a 10.000 - 6 -
10.000 a 100.000 - 12 -
>100.000 - 24 -

(b)Analisis de Completo

[ Volumen m’/dia

Salida ETAP

Salida Depositos I

ndustria Alimentaria

Wlenos de 100

Seg(in Aut. Sanitaria

Seg(n Aut. Sanitaria

100 a 1.000

1

1

Menos de 1.000

Segiin Aut. Sanitaria

1 por cada 5.000

1.000 a 10.000 1 por cada 5.000 1
10.000 a 100.000 | 2+ 1 por cada 20.000 2 2 + | por cada 20.000
>100.000 5+ | por cada 50.000 b 5+ 1 por cada 50.000 |

(e)Andlisis en el grifo del consumidor

N° habitantes N® muestras
<500 4
500 a 5.000 6
>5.000 6 + 2 por cada 5.000

Tabla-6: Técnicas analiticas disponibles en el Laboratorio de EMACSA

Parametro

Técnicas analiticas

E.Coli,Enterococos,Co]ifonnes,Clostrid. perf.

Filtracidn membrana

+ Incubacion

Aerobios 22 °C

Siembra directa + Incubacion.

Sh, As, Cd, Cr, Cu, Pb, Ni, Se, Al, Fe, Mn

ICP, Especirofotometria Visible

B, Bromato, Na

Cromatografia Ionica

Espectrofotometria Vapor Frio

Hg

Cloro, Color Espectrofotomeiria Visible

Cloruro Volumetria, Cromatografia fonica
Sulfato Turbidimetria, Cromatografia Ionica

C.0.T., Microcistina, Cianuro

Espectrofolometria Visible

Nitrato, Fluoruro

Elecirodo Selectivo, Cromatografia Ionica

Conductividad Conductimetria

‘PH Electrodo vidrio

Amonio, Nitrito FEspectrofotomeiria Visible, Cromat. Ionica
Olor, Sabor Diluciones

Oxidabilidad Volumetria

Turbidez Nefelometria

Compuestos Organicos

Cromatografia Gases, HPLC
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Figura-1: Zona de abastecimiento de Cérdoba
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Figura-2: Estacion de muestreo de las redes de EMACSA
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